B3. Leistungsbeschreibung

Bochumer Weihnacht 2026

Dienstleistung von Sicherheitsdiensten (19.11.2026 bis 23.12.2026, Totensonntag

geschlossen)
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1 Veranstaltungsbeschreibung

1.1 Veranstaltungsart und Einstufung des Gefahrdungspotenzials

Die Bochum Marketing GmbH (im Folgenden - Auftraggeberin oder Veranstalterin (BoMa))
engagiert sich als kommunales Beteiligungsunternehmen und gemeinsam mit Uber 65
Gesellschaftern fur die Zukunftsfahigkeit Bochums und vermarktet den Standort in den
Bereichen Tourismus, Stadtmarketing und Veranstaltungsmanagement. Als Veranstalterin
entwickelt die BoMa den Weihnachtsmarkt kontinuierlich weiter, sodass sich der Bochumer
Weihnachtsmarkt durch Qualitat und Einzigartigkeit von anderen Stadten abhebt. Hierbei
stehen eine ausgewogene Durchmischung der Sortimente sowie die Implementierung einer
familiaren, vorweihnachtlichen Stimmung auf der Marktflache im Vordergrund. DarUber hinaus
ist Attraktion ,Fliegender Weihnachtsmann* (in der Region Ruhrgebiet) von besonderer
Bedeutung, um sich gegenlUber den Ruhrgebietsstadten abzugrenzen und sowohl
Uberregionales als auch internationales Interesse zu bedienen.

1.2  Veranstaltungsflache

Die Veranstaltungsflache liegt in der Bochumer Innenstadt mit einer geplanten Gesamtflache
von ca. 30.000 m? bis 35.000 m?. Zum Veranstaltungsgebiet gehéren der Dr.-Ruer-Platz, die
Grabenstrafde, die Harmoniestrafde, die Huestrafie, der Rathausvorplatz sowie der
Husemannplatz, die Kortumstrafde, der Boulevard, der Hof der Pauluskirche, die Schitzenbahn
und der Platz am Kuhhirten. Inhaltlich bietet der Weihnachtsmarkt mit rund 200 Standen und
einer Standfront von ca. 1.080 (fdm ein breites Angebot rund um die Adventszeit, von
Weihnachtsgeback bis Glihwein, von Holzschnitzereien bis zum weihnachtlichen Backgewdrz.
Aufderdem bietet der Bochumer Weihnachtsmarkt auch gemeinnuttzigen Einrichtungen die
Mo&glichkeit, sich auf dem Markt zu prasentieren und Einnahmen flr die Erreichung ihrer Ziele
ZU generieren.

1.3  Charakter der Veranstaltung

Der Bochumer Weihnachtsmarkt richtet sich mit seinem Programm und seinem Angebot
gezielt an Familien und damit an Menschen aller Generationen. Der Weihnachtsmarkt ist
traditionell als ein Ort der Kommunikation ausgestaltet. Abgesehen von einem weihnachtlich
gepragten musikalischen Rahmenprogramm am Wochenende wird an den Standen wahrend
der Adventszeit weihnachtliche Musik als Hintergrundbeschallung dargeboten.



1.4  Sicherheitsverpflichtung der Veranstalterin

Die Besuchenden und alle anderen Beteiligten haben einen Anspruch auf gréRtmaoglichen
Schutz vor Unfallen, Stérungen von aufRen und innen sowie sonstigen Gefahrenlagen. Daher
sind flr solche Situationen Vorkehrungen zu treffen, die helfen, derartige Stérungen vor,
wahrend und nach der Veranstaltung maéglichst gar nicht erst eintreten zu lassen, mindestens
aber zu begrenzen und eine Ausweitung eingetretener Gefahrensituationen zu verhindern. Als
Veranstalterin ist die BoMa verpflichtet, den sicheren Ablauf der Veranstaltung zu
gewahrleisten. Diesem Zweck dienen die nachfolgenden Bestimmungen und Regelungen, die
sich an dem ,Orientierungsrahmen fur die kommunale Planung, Genehmigung, Durchflhrung
und Nachbereitung von Grofdveranstaltungen im Freien® des Ministeriums fir Inneres und
Kommunales des Landes Nordrhein-Westfalen aus dem Jahre 2012 ausrichten. Das im Herbst
durch die AG zu erstellende Sicherheitskonzept flir den Weihnachtsmarkt 2026 bestimmt
Sicherheitsmafinahmen zur Erreichung der mit den Ordnungsbehdrden abgestimmten
Schutzziele.

2 Ausgangslage

2.1 Besucheraufkommen und Spitzenzeiten

Aufgrund der stetig wachsenden Attraktivitat ist von Personenzahlen auf einem Niveau von
Uber einer Million Besuchenden im gesamten Veranstaltungszeitraum auszugehen. Besonders
bei gutem Wetter und in den Spitzenzeiten des Weihnachtsmarktes (donnerstags und sonntags
von 17:00 bis 20:00 Uhr sowie freitags und samstags von 17:00 bis 21:00 Uhr) ist mit einer
Personenanzahl von bis zu 50.000 zu rechnen.

2.2 Gefahrdungslage

Die aktuelle Beurteilung der Gefahrdung durch die Sicherheitsbehdrden zeigt, dass derzeit
keine konkreten Gefdahrdungshinweise vorliegen. Bei einer Aktualisierung der Beurteilung der
Gefahrdungslage ist das Sicherheitskonzept (SiKo) entsprechend anzupassen. Dem
Auftragnehmer muss bewusst sein, dass eine Gefahrenlage jederzeit entstehen kann.

3 Ziele und Schutzziele

3.1 Zielsystem

Die nachfolgend formulierten individuellen Schutzziele flir den Bochumer Weihnachtsmarkt
dienen der Sicherheit der Veranstaltung und der Sicherheit der Veranstaltungsbesuchenden
sowie der sicheren DurchfUihrung der Veranstaltung. ,Sicherheit” fur die Veranstaltung
beschreibt hierbei nicht die Abwesenheit von Risiken, sondern einen Zustand, in dem die
vorhandenen Restrisiken von allen Beteiligten, insbesondere von den Ordnungsbehdérden, als
tragbar eingestuft werden.
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3.2

Individuelle Schutzziele

Die nachfolgenden individuellen Schutzziele konkretisieren das allgemeine Zielsystem fur den
Bochumer Weihnachtsmarkt.

Alle Personen kdnnen den Weihnachtsmarkt sicher erreichen und verlassen, auch in
Gefahrenlagen.

Alle Personen kénnen einen sicheren Aufenthalt geniefden.
Aufdeckung und Reduzierung von moéglichen Gefahrenquellen.

Durchfihrung einer maglichst (aus dem Blickwinkel der Sicherheit) stérungsfreien
Veranstaltung.

Gewahrleistung von Mafihahmen zur Gefahrenreduzierung durch die Veranstalterin.

Schaffung und Sicherstellung von Kommunikations- und Informationsstrukturen, um
die Zusammenarbeit der Beteiligten jederzeit zu gewahrleisten.

Anwohner-/Anliegerschutz.

o Zufahrtsgewahrleistung: Die Zufahrt fUr Feuerwehr, Rettungsdienst und Polizei
wird gewahrleistet.

o Freihaltung von Zugangen: Die Zugange zu Wohn- und Geschaftshausern sowie
notwendige Flucht- und Rettungswege werden freigehalten.

o Positionierung baulicher Anlagen: Bauliche Anlagen und samtliche Aufbauten
der Veranstaltung werden unter Einhaltung der vorgeschriebenen Abstande zu
Gebauden und unter Beachtung der Freihaltung notwendiger Aufstellflachen
fur die Feuerwehr positioniert.

Damit die individuellen Schutzziele erreicht werden k&énnen, miussen Kommunikations- und
Informationsstrukturen geschaffen und aufrechterhalten werden, um die Zusammenarbeit der
Beteiligten jederzeit zu gewdhrleisten.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die individuellen Schutzziele jederzeit zu beachten.

4 Aufgaben und Auftreten des Sicherheitsdienstes

4.1

Vorbereitung und Planung

Durchfihrung von Begehungen im Vorfeld zur Einsatzplanung und Erlangung der
Flachenkenntnis.

Abstimmung der sicherheitsrelevanten MaRnahmen und Uberwachungsbereiche mit
den jeweils zustandigen Behorden.

Diese Aufwande sind als Vorbereitung/Planung in der Pauschale des Preisblattes
berlcksichtigt.



Zwischen der Einsatzleitung des Auftragnehmers und der Veranstalterin findet taglich, in
Abstimmung beider, ein Lageaustausch zu den wahrend der Veranstaltung aufgetretenen
Vorkommnissen statt. Dieser Lagebericht kann mindlich erfolgen.

Erganzend hierzu hat der Auftragnehmer der Veranstalterin taglich ein schriftliches
Kurzprotokoll in Form einer stichpunktartigen E-Mail zu Ubermitteln. Das Kurzprotokoll enthalt
eine zusammenfassende Darstellung der wesentlichen Vorkommnisse aus der Nachtwache
sowie den Tagesschichten des jeweiligen Berichtszeitraums. Details sind dem B4. Vertrag
Sicherheitsdienst Ziffer 10. zu entnehmen.

4.2 Operative Tatigkeiten wahrend der Veranstaltung

Begleitung des gesamten Veranstaltungsgeschehens in sicherheitstechnischer Hinsicht
im Auftrag der Veranstalterin Bochum Marketing GmbH.

e Durchfihrung aller sicherheitsrelevanten UberwachungsmaRnahmen geméaR den
Vereinbarungen und dem abgestimmten Sicherheitskonzept.

e Uberwachung der stralRenverkehrsrechtlich angeordneten Sperren sowie weiterer
behérdlich festgelegter Absicherungen und Manahmen.

e Aktives Eingreifen bei Gefahrenlagen, die durch Besuchende oder deren Verhalten
entstehen.

4.3 Krisen- und Notfallmanagement

e Mitwirkung bei der Bewaltigung verschiedener Krisenlagen, insbesondere:
o Raumung bei Brand;
o Reaktion auf Bombendrohungen;
o Handlung bei drohendem Unwetter ab Warnstufe 3;
o Mafinahmen bei drohender Uberfiillung;
o Vorgehen beim Fund verdachtiger Gegenstande.

e Einbindung des Einsatzleiters in das Koordinierungsgremium flr operative
Entscheidungen und Maftnahmen bei Krisenfallen (sofern nicht Polizei oder Feuerwehr
die Einsatzleitung Ubernehmen).

e Unterstltzung bei medizinischen oder sicherheitsrelevanten Notfallen:
o Erstversorgung durch Sicherheitskrafte;
o Zusammenarbeit mit Feuerwehr und Rettungsdienst;
o Ubergabe der weiteren Versorgung an Rettungskrafte;

o Kooperation mit der Polizei als Einsatzleitung.

4.4 Allgemeine Ordnungs- und Informationsaufgaben

e Absicherung und Kontrolle samtlicher Veranstaltungsbereiche.
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e Aktive Besucherlenkung und Durchfihrung von Raumungen im Gefahrfall.
o  Gewahrleistung freier Flucht- und Rettungswege.
e Beobachtung des Besucherverhaltens und der Beflllungsdichte.

¢ Information und Hilfestellung fur Besuchende, insbesondere mobilitatseingeschrankte
Personen.

e Meldung sicherheitsrelevanter Vorkommpnisse an das Koordinierungsgremium, sofern
keine Sofortbehebung maglich ist. Mafdnahmen des unmittelbaren Zwangs erfolgen
ausschlieRlich durch die Polizei bzw. der lokalen Ordnungsbehérde).

e Besetzung der Einfahrpunkte sowie Bewachung und Bedienung der Mifram-Sperren .

e Kontrolle der Einfahrten an Verkehrs- und Zufahrtssperren (u. a. fur Linienbusse und
Berechtigte nach Ricksprache mit der Veranstaltungsleitung).

o Kontrolle der Vollzahligkeit der Standbetreiber an den im Sicherheitskonzept
definierten Sammelpunkten (z. B. Husemannplatz, Rathausvorplatz, Dr.-Ruer-
Platz, Mittelaltermarkt an der Pauluskirche)

4.5 Kommunikations- und Koordinationspunkt

Eine Leitstelle, die primar als zentrale Kommunikations- und Koordinierungsstelle fir die
Einsatzleitung dient und die Anlaufstelle fur folgende Personengruppen ist:

- Mitarbeitende des Sicherheitsdienstleisters,
- Vertreter der Bochum Marketing GmbH (Veranstalterin),
- und Einsatzkrafte von Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienst und Ordnungsamt;

ist durch den Auftragnehmer zu liefern, auszustatten und wahrend der gesamten Einsatzzeit,
also den Offnungszeiten des Weihnachtsmarktes, betriebsbereit vorzuhalten, so dass eine
ordnungsgemafie Einsatzkoordination jederzeit gewadhrleistet ist.

Hierzu gehdéren insbesondere:
- Arbeitsplatze fUr Einsatzleitung und Kommunikation,

- ausreichende Mittel zur Gewahrleistung der Kommunikation nach MaRgabe des
Auftragnehmers

- einsatzrelevante Ausristung und Hilfsmittel (z. B. Lage und Gelandeplane, Einsatz
und Dienstplane, Dienstblcher).

Die entsprechende Ausstattung liegt in der Verantwortung des Auftragnehmers.

Die Leitstelle kann dartber hinaus optional als Pausenraum fur die Mitarbeitenden des
Sicherheitsdienstes genutzt werden.

Der Standort der Leistelle, insofern mobil, wird von der Veranstalterin vorgegeben, und ist am
Rand der Veranstaltungsflache vorgesehen. Eine fest eingerichtete Leitstelle, in Form von
Raumen zur Miete beispielsweise, muss innerhalb der Veranstaltungsflache bzw. in
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unmittelbarer, fufsldufiger Distanz zu dieser sein. Die Veranstalterin kimmert sich um die
Genehmigung fur den Aufbau (bei mobiler Losung) und die Infrastrukturelle Versorgung
(Strom und Wasser). Bei einer durch den Auftragnehmer angemieteten Raumlichkeit hat sich
dieser eigenverantwortlich um die infrastrukturelle Versorgung zu kimmern.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Leitstelle bereitzustellen und wahrend der gesamten
Einsatzzeit betriebsbereit vorzuhalten. Die Leitstelle ist als zentraler Kommunikations- und
Koordinationspunkt fUr die Einsatzleitung einzurichten und mit allen erforderlichen
Arbeitsmitteln, Kommunikations- und Einsatzmitteln auszustatten. Sie muss wahrend der
Einsatzzeit fUr Mitarbeitende des Sicherheitsdienstleisters sowie fur die Veranstalterin und
sonstige Einsatzkrafte (Polizei, Feuerwehr etc.) zuganglich und funktionsfahig sein. Sie dient
als Pausenraum fur die Angestellten des Auftragnehmers, wo diese sich Aufwarmen und
Mahlzeiten zu sich nehmen kénnen.

4.6 Personelle Besetzung /

Im Folgenden werden die Planzahlen fur den geplanten Personaleinsatz zur besseren
Ubersicht Uber den gesamten geplanten Stundenumfang je Einsatzprofil zu ermdglichen
dargestellt:

Normaltarif

Stundensatz Sicherheitskraft Qualifikationsstufe 1" Unterrichtung
St nach §34a Cewd" (40 Unterrichtsstunden) gemat

[MN]
(s}
[Xa]
s

Leistungsbeschreibung

Stundensatz Sicherheitskraft Cualifikationsstufe 2

2262 St Sachkundeprifung nach §34a CewC (IHK Prifung]” gemaf
Leistungsbeschreibung

Stundensatz Einsatzleiter Cualifikationsstufe 5, Fachkraft fir Schutz

- std. und Sicherheit" gemat: Leistungsheschreibung
Nachttarif
Stundensatz Sicherheitskraft Qualifikationsstufe 1" Unterrichtung
1960 St nach §34a Cewd" {40 Unterrichtsstunden) gemat

Leistungsbeschreibung

Stundensatz Sicherheitskraft Cualifikationsstufe 2

0 St ,Sachkundeprifung nach §34a GewC (IHK Prifung]” gemafs
Leistungsbeschreibung

Stundensatz Einsatzleiter Cualifikationsstufe 5, Fachkraft flr Schutz

- std. und Sicherheit" gematt Leistungsheschreibung
Sonn- und Feilertagstarif
Stundensatz Sicherheitskraft Qualifikationsstufe 1" Unterrichtung
540 Std. nach §34a CewD" (40 Unterrichtsstunden] gemai
Leistungsbeschreibung
Stundensatz Sicherheitskraft Cualifikationsstufe 2
540 St Sachkundeprifung nach §34a GewC {IHK Prifung]” gemafs

Leistungsbeschreibung

44 <td Stundensatz Einsatzleiter Cualifikationsstufe 5 Fachkraft fir Schutz

und Sicherheit" gemafs Leistungsbeschreibung
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Einsatz Montag Dienstag Mittwoch | Donnerstag Freitag Samstag Sonntag Krafte

11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr 11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr 3n2er

Bsetzun Emtahrtspankts 7Personen | 7Perscnen | 7Personen | 7 Personen | 7Perscnen | 7Personen | 7 Personen | Teams 1x1

11bis22Uhr11bis 22 Uhrj11bis 22 Uhr] 11 bis 22 Uhr 11 bis 22 Uhrj 11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr 2er

Streifendienst auf dem Veranstaltungsgelan
eag 4 Personen | 4 Personen | 4 Personen | 4Personen | 4Personen § 4 Personen | 4 Personen Teams

17 bis 21 Uhr |17 bis 21 Uhr |17 bis 21 Uhr |17 bis 21 Uhr J4x2er

Streifendienst zu Spitzenzeiten . . )
nein nein nein BPersonen JBPersonen J8Personen |BPersonen JTeams

22 bis 11 Uhr |22 bis 11 Uhr §22 bis 11 Uhr |22 bis 11 Uhr |22 bis 11 Uhr |22 bis 11 Uhr |22 bis 11 Uhr j4x2er

Machtwache
&Personen J8Perscnen |8Perscnen |8Perscnen J8Perscnen |8Personen |8Personen JTeams
Buhnenbewachung (Technik) 11 bis 20 Uhr 11 bis 20 Uhr §11 bis 20 Uhr |11 bis 20 Uhr 11 bis 20 Ubr §11 bis 20 Uhr |11 bis 20 Uhr
1Person 1Person 1Person 1Person 1Person 1Person 1Person 1x1 Person
11 bis 22 Uhr 11 bis 22 Uhr 11 bis 22 Uhr | 11 bis 22 Uhr§ 11 bis 22 Uhr§ 11 bis 22 Uhr| 11 bis 22 Uhr
Einsatzleitung 1Person 1Person 1Person 1Person 1Person 1Person 1Person
1x1 Person

Zur Zusammensetzung der Teams wird auf die Eigenerklarung "A8. Eigenerklarung zum
Einsatz qualifizierter Sicherheitskrafte" verwiesen.

Die Tarife im Preisblatt richten sich nach den Offnungszeiten und nicht nach den Einsatzzeiten.
Das bedeutet, dass die Stundenanzahl fir den Nachttarif von 23:00 Uhr bis 6:00 Uhr zu
kalkulieren ist. Der Sonn- und Feiertagstarif gilt fir die Tage 22.11.2026 (Totensonntag),
2911.2026, 0612.2026,1312.2026 und den 20.12.2026.

FUr die Nachte 16.11.2026 bis 18.11.2026, also vor Veranstaltungsbeginn, wird ebenfalls eine
Nachtwache benbétigt, was entsprechend in der Stundenkalkulation im Preisblatt
Berucksichtigung gefunden hat.

Die Freigabe zur abendlichen Offnung der Sperren erfolgt ausschlieilich durch die Polizei und
ist abhangig von der aktuellen Besucheranzahl auf der Veranstaltungsflache. In Einzelfallen
kann es dadurch erforderlich werden, die Einsatzzeiten der Mitarbeitenden an den
Einfahrtspunkten bzw. mobilen Sperren, um bis zu 60 Minuten zu verlangern.

4.7 Auftreten

Die Ausstattung des Sicherheitspersonals umfasst eine einheitliche, funktionsgerechte
Dienstkleidung mit klarer Unternehmenskennzeichnung sowie eine einsatzabhangige
personliche Schutzausristung (PSA). Die Ausristung (z. B. Kommunikationsmittel,
Beleuchtung, Wetter- und ggf. Schutzkleidung) wird durch den Auftragnehmer gestellt,
regelmafiig gewartet und an die jeweiligen Einsatzanforderungen angepasst. Die Kosten hierfur
tragt der Auftragnehmer.

Das Auftreten der Mitarbeitenden soll ,freundlich, aber bestimmt* sein, d.h., der Service- &
Dienstleistungsgedanke sowie Deeskalation stehen im Vordergrund des Handels, ebenso die
aktive Ansprache an die Besuchenden in deutscher Sprache (siehe A8. Eigenerkldrung zum
Einsatz qualifizierter Sicherheitskrdifte).

Neben der Dienstkleidung stellt der Auftragnehmer die fUr die Aufgabenerfullung
erforderliche sonstige Ausstattung, wie Kommunikationsmittel (Funkgerat, Mobiltelefon) und
Taschenlampen. Die Ausstattung ist funktionsfahig vorzuhalten, regelmafsig zu warten und
dem jeweiligen Einsatzbereich entsprechend bereitzustellen.



Die eingesetzten Funkgerate mussen fUr den professionellen Sicherheitsdienst geeignet sein
und eine zuverlassige Kommunikation gewahrleisten. Zwingend einzusetzen ist ein digitaler,
verschlusselter UHF-BUndelfunk fur die Behérdenkommunikation.

Die eingesetzten Mitarbeiter haben zusdtzlich einen aktuellen Gelande- bzw. Einsatzplan mit
klar definierten Sektoren und Zustandigkeitsbereichen mitzufthren.



